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Tips dan Teik —>

Lan Ciagnostic Tool (LDT) adalah sebuah program yang dikembangkan untuk memudahkan pelanggan
internet dalam menganalisa jaringan komputer. Program ini terinspirasi oleh kegiatan call center ISP ketika
menghadapi komplain dari para pelanggannya. Dalam menangani komplain, Call center ISP biasanya
memiliki prosedur standar untuk diagnosa awal, yaitu cek IR komputer, cek modem dan lain sebagainya
‘Walaupun terlinat sederhana dan merupakan iimu dasar dari networking, tetapi merupakan masalah yang
besar jika dihadapkan kepada pelanggan yang masih awam terhadap komputer dan system network,

Tantangannya adalah @ Bagaimana untuk menvederhanakan prosedur standar ini,
memudahkan bagi pelanggan yang awam internet dan juga membantu call center ISF dalam memperoleh

infarmasi awal gangguan pelanagan mereka
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LAN DIAGNOSTIC TOOL

DOWNLOAD LDT-AUTO SETTING MODEM

FITUR BARU LDT= "SPEED TEST SPEEDY"

Silahkan download disini (7,8 MB) - Ukuran file ini besar karena telah dijadikan satu dengan progran

LoT

Fitur-fitur yang terdapat di LDT:

Done
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Opening LDT-ASMsetup.exe

fou have chosen to open
[ LDT-ASMsetup.exe
which Is &t Application

Would you like to save this fie?

from: http:/fwww.landiagnostictool.com

ISEWEF“E ] [ Cancel
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5 Setup - Lan Diagnostic Tool g'i'@]

Welcome to the Lan Diagnostic
Tool Setup Wizard
This will install Lan Diagnostic Tool 1.0 on your computer.

It is recommended that you close all other applications before
continuing.

Click Mext to continue, or Cancel to extt Setup.

[ New> |[ Cancel
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iie! Setup - Lan Diagnostic Tool

License Agreement H
Flease read the following important information before continuing.

Please read the following License Agreement. You must accept the terms of this
agreement before continuing with the installation.

LAN DIAGNOSTIC TOOL (LDT)

>

LDT dikembangkan untuk membantu pelanggan ISP dalam
mendiagnosa awal jaringan internet mereka jika terjadi
gangguan.Software ini diberikan secara cuma-cuma, agar dapat
dipergunakan secara maksimal oleh pelanggan.

Pengembang tidak bertanggung jawab terhadap resiko atas ketidak
nyamanan yang disebabkan oleh installasi program ini. Apahila b

O | accept the agreement
(®) | do not accept the agreement
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iie! Setup - Lan Diagnostic Tool

Select Destination Location
Where should Lan Diagnostic Tool be installed?
'J Setup will install Lan Diagnostic Tool into the following folder.

To continue, click Mext. ff you would like to select a different folder, click Browse.

“\Program Files'\Lan Diagnostic Tool | [ Browse...

A least 22 6 MB of free disk space is required.

< Back ” MNeod ][ Cancel
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Installing H
Please wait while Setup installs Lan Diagnostic Tool on your computer.
Bxracting files...
C:\Program Files"Lan Diagnostic ToaolLanDiagnostic Tool exe
mERR
{6 Setup - Lan Diagnostic Tool E|E”£|

Completing the Lan Diagnostic
Tool Setup Wizard

Setup has finished installing Lan Diagnostic Tool on your
computer. The application may be launched by selecting the
installed icons.

Click Finigh to exit Setup.

Launch Lan Diagnostic Tool
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Lan Diagnostic Tool Uninstall

\?') Are you sure you want to completely remove Lan Diagnostic Tool and all of its compaonents?

[ Yes ] [ Mo J

Uninstall Status
Please wait while Lan Diagnostic Tool is removed from your computer.

Uninstalling Lan Diagnostic Toal...
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Lan Diagnostic Tool Uninstall

L3
- 8 ) Lan Diagnostic Tool was successfully removed from your computer.
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* [ Tampilkan lapar ini lain wakhy

Lan Diagnogtic Tooé (LDT)

v landiagnastictool. com

Program ini dibuat untuk mendiagnosa status jaringan komputer
pelangan internet

Apaitu Lan Diagnostic Toal (LDT]?
LDT adalah program yang digunakan untuk membantu

pelanggan internet khususnya pelanggan awam untuk
mengecek koneksi jaringan internet mereka jika terputus

Dibuat @2003 Andi Rizqgi
andi.rizqi@yahoo.com
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Konfigurasi Umum

Cek Metwork
Auto Setting Modem

Bandwidth Manitor
Speed Test

Update

Tentang Aplikasi

Keluar
& |
/ 0 &
|

Konfigurasi Umum

Filit jenis bahasa IIndonasia - l

¥ Tampikan Aplikasiini ketika windows dijslankan

Konfigurasi

3

Cek Metwork I

Auto Setting Modem

Bandwidth Monitor

Speed Test

Update

Tentang Aplikasi

Keluar
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Langkah Diagnosa

| Mengecek konfigurasi jaringan yang meliputi : Cek Kaneksi, Cek IP
Komputer, Cek Koneksi ke Modem, Cek Koneksi ke Internet dan Cek DNS
dalam meresolve IP

Operating Sys:  Microsoft Windows XP

CSDVersion : Service Pack 3 Status Help 1258
Rekemendas
1. Cek Koneksi - L2 - -
Mengecek koneksi kabel fwirele: an Network Card
2. Cek IP Komputer ----------- L2
Mengacak kanfigurasi IP Komputer
3. Cek Modem ---- L2
Mengecek koneksi ke modem
4. Cek koneksi ke Internet ------- 9
Mengecek koneksi ke internet
5. Cek www.google.com --- L2

Mengacek kemampuzn IP NS dalam me

pelanggan 5P
| —
-
Komputer Modem Internet
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